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1. Obiectul contractului

Servicii de telefonie si de transmitere date pentru angajatii RNP Romsilva APNMM pentru o

perioada de 24 de luni incepand cu data semnarii contractului.

2. Sursa de finantare

Venituri provenite din finantarea RNP - Romsilva.

3. Cantitati solicitate
Total numere pentru RNP Romsilva APNMM sunt in numar de 16 si acestea vor fi intr-un grup in
care se va vorbi gratuir nelimitat. Cele 16 numere vor mai beneficia de:

Un numar va beneficia nimim de:
e Minute / sms nelimitate in orice retea
e 4.5 Gb de internet pe viteza 4G
e 300 minute internationale pe fix si mobil in UE , SUA si Canada.
e 100 minute efectuate in roaming zona 1
e 100 minute primite in zona 1
e 100 sms in roaming zona 1

e 200 Mb de internet zona 1

Doua numere vor beneficia minim fiecare de:
e Minute / sms nelimitate in orice retea

e 5.5 Gb de internet pe viteza 4G



300 minute internationale pe fix si mobil in UE , SUA si Canada.

Doua numere vor beneficia minim fiecare de:

Minute / sms nelimitate in orice retea
1.5 Gb de internet pe viteza 4G

200 minute internationale pe fix si mobil in UE , SUA si Canada.

Restul de numere vor beneficia de nimim 1930 minute nationale, din aceste numere (6 numere la

alegere vor beneficia de minute / sms nelimitate in retea). Numerele din grup vor beneficia de 6 Gb de

internet la comun.

4. Conditii tehnice generale

Serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmand, 365 de zile pe an.

Aria de acoperire a operatorului si fie de minim 94% din suprafata teritoriului Romaéniei cu precadere pe

aria Parcului Natural Muntii Maramuresului.

Pentru localitatile din PNMM acoperire integrala atit voce cat si date 3G/4G: Valea Viseului,

Bistra, Crasna Viseului, Leordina, Petrova, Repedea, Ruscova, Poienile de Sub Munte, Viseu de Jos, Viseu

de Sus, Moisei, Borsa, Bdile Borsa. Valoarea minima de transfer de date mobile s& fie minim 23 Mbps cu

tehnologii 3G / 4G.

S. Obligatiile si responsabilitatile operatorului

Conectarea gratuita a pachetului, care cuprinde gama de servicii oferite

Asistenta si servicii legate de telefonia mobila, la solicitarea beneficiarului;

Conectare la serviciul roaming si international, fara constituirea unui fond de garantie si fara
a se percepe taxa de deschidere;

Serviciile in sistem roaming si international vor fi utilizate folosind acelasi terminal mobil
de pe care se efectueazd apelurile nationale;

Prezentarea/restrictionarea identitatii apelantului;

Servicii de mesaje e-mail, SMS si MMS;

Activarea SIM-urilor/terminalelor specifice;

Inlocuirea cartelei SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare;

Conectarea /suspendarea (definitiva sau temporara ) a unui numar din pachet cu posibilitatea
pastrarii lui pe perioada contractuala;

Asigurarea (apel gratuit) a serviciului de urgenta 112 pentru toate SIM-urile contractate;



e Consultarea mesageriei vocale de catre fiecare abonat, precum si activarea /dezactivarea
acestui serviciu, la solicitare;

e Saemita factura detaliata lunar in format electronic;

e Acordarea de puncte de loialitate in functie de valoarea facturii lunare;

e Constatarea de catre autoritatea contractanta a deficientelor in asigurarea serviciilor obliga
remedierea acestora de catre furnizor in termen de 24 de ore de la notificarea de catre
beneficiar telefonic sau in scris, prin fax sau e-mail;

NOTA
Buget pentru achizitie de terminale cdt mai mare.

Fara taxa pe fiecare SIM

6. Obligatiile si responsabilitatile achizitorului
Solicitarile de servicii/produse se vor face in baza comenzilor emise de catre beneficiar si transmise
prin telefon sau in scris prin fax sau e-mail prestatorului. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia

prestatorului orice facilitati si informatii pe care acesta le cere pentru indeplinirea contractului.

7. Durata serviciilor

Maxim 24 de luni de la semnara contractului.

8. Prezentarea ofertei financiare
Oferta pentru abonamentul lunar se va fi maxim 470 lei farda TVA. Propunerea financiara va
include costul abonamentului lunar de grup cu caracteristicile mentionate mai sus.

Se vor specifica clar toate serviciile oferite (altele decat cele solicitate de autoritatea contractanta),
taxa de accesare a acestor servicii precum si toate serviciile oferite gratuit.

Pe langa conditiile tehnice si financiare ofertantul va preciza in propunerea sa orice alte facilitati pe
care le poate acorda, facilitati care vor fi luate in considerare la incheierea contractului.

In cazul in care ofertantul considera ca sunt necesare noi pozitii in cadrul ofertei de servicii acestea
vor fi prezentate cu tariful respectiv, achizitorul avand libertatea de a decide. Nu se vor lua in considerare
ofertele care previd costuri pentru taxa/tariful de instalare (conectare), aceasta fiind obligatoriu gratuiti. Pe
parcursul deruldrii contractului, nu se vor percepe niciun fel de taxe/tarife suplimentare propunerii
financiare. Oferta va fi ferma si obligatorie din punct de vedere al continutului pe toati durata de
valabilitate a acesteia
INTOCMIT
Responsabil achizitii publice

Cristina



MODEL Contract de servicii

nr. data

in temeiul:
e 1.98/2016 privind achizitiile
e HG 395/2016 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publici din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
e aprobarii Nota Justificativa privind atribuirea contractului de prestiiri servicii de telefonie si

de trasmitere date

s-a semnat prezentul contract de prestari servicii.

Parti contractante:

intre
R.N.P. ROMSILVA - ADMINISTRATIAPARCULUI NATURAL MUNTII MARAMURESULUI,
cu sediul in Viseu de Sus, str. 22 Decembrie nr. 20, cod 435700, judetul Maramures, telefon: +40-262-
352.216, fax: +40-262-352.217, e-mail: parc@muntiimaramuresului.ro, website:
www.muntiimaramuresului.ro, numar de inmatriculare J24 / 639 / 2009, cod fiscal RO 25743884, cont

bancar , deschis la BRD Groupe Societe Generale - Unitatea Baia

Mare, reprezentatd prin Catilina Maria Bogdan, Director parc, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si
s cu sediul in
) str. , judetul
, telefon , nhumar de Inmatriculare
, cod fiscal , cont bancar ,
deschis la - Unitatea , reprezentatd prin

, In calitate de prestator, pe de alti parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate ancxele salc;



b)achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de cétre achizitor, iIn baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d)servicii - activitéti a céiror prestare face obiect al contractului;

e)produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f)forta majord - reprezinta o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibila
si inevitabild, care se afld in afara controlului oricirei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi - zi calendaristici; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se

specificd in mod diferit.
Clauze obligatorii

4. Obiectul si pretul contractului
4.1 - Prestatorul se obligd sd presteze serviciile.........cccoovvveierenrennnne. (denumirea serviciilor), in
perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2 - Achizitorul se obliga sa plateascd prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului
de ServiCii.....ccovervvevierenreeiiennnne, P — (denumirea)
4.3 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, plitibil
prestatorului de cétre achizitor conform perioadelor de timp stabilite, este de .........covvvuneneee. lei

/euro, din care T.V.A. ..oocvvveeeeeeerennn. lei.

5. Durata contractului



6. Documentele contractului
6.1 - Documentele contractului sunt ( cel putin):
a) caietul de sarcini;
b) propunerea financiard,
¢) propunerea tehnicd, dacd este cazul ;
d) graficul de indeplinire a contractului, dacd este cazul,
e) graficul de pldti, dacd este cazul;
) garantia de bund executie, dacad este cazul;
g) angajamentul ferm de sustinere din partea unui terf, dacd este cazul.
(se enumerd, dupd caz, toate documentele pe care pdrtile inteleg sd le considere ca fiind parte intergrantd

a contractului)

7. Obligatiile principale ale prestatorului
7.1 - Prestatorul se obligd sd presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in
perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate.
7.2 - Prestatorul se obligd sd presteze serviciile la standardele gi/sau performantele prezentate in
propunerea sa, anexa la contract.
7.3 - Prestatorul se obligd sd presteze serviciile in conformitate cu propunerea sa.
7.4 - Prestatorul se obligd s& despagubeascd achizitorul impotriva oricéaror:
1) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legétura cu serviciile prestate, si
ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o

astfel de incélcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

8. Obligatiile principale ale achizitorului
8.1 - Achizitorul se obligd sd pliteascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.
8.2 - Achizitorul se obligd si receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.
8.3 - Achizitorul se obligd sa plateasca pretul citre prestator in termenul convenit de la emiterea
facturii de cétre acesta. Platile in valutd se vor efectua prin respectarea prevederilor legale.

(se precizeazd termenul de platd de la emiterea facturii si, dupa caz, graficul de platd, dacd este cazul)



8.4 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de ...... zile de la expirarea perioadei
prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul
onoreazd factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

(se va indica un termen cert)

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitdti, o suma
echivalenta cu o cotd procentuali ........ din pretul contractului.
(se precizeazd cota procentuald pentru fiecare zi/sdptdmdnd de intdrziere, pand la indeplinirea efectivd a
obligatiilor)
9.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de ......... de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalititi, o suméd echivalentd cu o cotd
procentuali ....... din plata neefectuata.
(se precizeazd aceiasi cotd procentuald, prevazutd pentru clauza 9.1, pentru fiecare zi/saptdmdnd de
intdrziere, pdnd la indeplinirea efectivd a obligatiilor)
9.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, In mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept / de a cere rezilierea
contractului si de a pretinde plata de daune-interese.
9.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresatd prestatorului, fird nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd denuntare sid nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru

partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
Clauze specifice

10. Garantia de bund executie a contractului

10.1 - Nu este necesar a fi constituita.

11. Alte responsabilititi ale prestatorului
11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa.
(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,

materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva,



cerute de si pentru contract, in misura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor. Totodata, este raspunzator
atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului.

(se precizeazd anexa ce contine graficul de prestare, dacd este cazul)

12. Alte responsabilititi ale achizitorului
12.1 - Achizitorul se obligd si pund la dispozitia prestatorului orice facilitifi si/sau informatii pe

care acesta le-a cerut si pe care le considerd necesare pentru indeplinirea contractului.

13. Receptie si verificdri
13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini.
13.2 - Verificarile vor fi efectuate de cétre achizitor prin reprezentantii sdi imputerniciti, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica in scris
prestatorului, identitatea persoanelor imputernicite pentru acest scop.

(se precizeazd anexa care contine modul de verificare §i receptie a serviciilor, dacd este cazul)

14. fncepere, Sfinalizare, intdrzieri, sistare
14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de
la primirea ordinului de incepere a contractului.
(se precizeazd data maximd de emitere a ordinului de incepere a contractului, dacd este cazul)
(2) In cazul in care prestatorul suferd intrzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
14.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dacd este cazul, oricare fazi a acestora
prevazutd a fi terminatd intr-o perioadd stabilitd, trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeazi de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2) In cazul in care:
i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau
ii) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incélcarea contractului

de catre prestator,



indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricérei faze
a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional.

14.3 - Daci pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta termenele de timp stabilite,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul pértilor, prin act aditional.

14.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitéfi

prestatorului.

15. Ajustarea pretului contractului’
15.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiard, anexa la contract.
15.2 - Pretul contractului se ajusteaza utilizdnd formula convenita.

(se precizeazd formula de ajustare, dacd este cazul)

16. Subcontractanti
16.1 - Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteazd parti din contract, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi condifii in care el a semnat contractul cu
achizitorul.
16.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.
(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét si contractele incheiate cu
acestia se constituie in anexe la contract.
16.3 - (1) Prestatorul este pe deplin rispunzitor fatd de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.
(2) Subcontractantul este pe deplin rdspunzitor fatd de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacd acestia nu 1si
indeplinesc partea lor din contract.
16.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacd acesta nu si-a indeplinit partea
sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea pretului contractului si

va f1 notificatd achizitorului.

! Clauza se utilzeaza numai in cazul in care preful contractului nu este ferm



17. Forta majord
17.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.
17.2 - Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
17.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia.
17.4 - Partea contractanti care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea
limit&rii consecingelor.
17.5 - Partea contractanti care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia iIn maximum 15 zile de la incetare.
17.6 - Dacd forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fard

ca vreuna din parti s poatd pretinda celeilalte daune-interese.

18. Solutionarea litigiilor

18.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legéturd cu
indeplinirea contractului.

18.2 - Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze
fie prin arbitraj la camerd de Comert si Industrie a Romaniei, fie de citre instantele judecétoresti din
Romania.

(se precizeazd modalitatea de solutionare a litigiilor)

19. Limba care guverneazd contractul

19.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comunicdri
20.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.
20.2 - Comunicérile intre parfi se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu

conditia confirmaérii in scris a primirii comunicarii.



21. Legea aplicabild contractului

21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles sa incheie azi o prezentul contract in 2 (doud) exemplare, céte

unul pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
(semndturd autorizatd) (semndturd autorizatd)
Director

biol. Cétélina Bogdan

Contabil sef
ec. Alin Birda

Aviz juridic

Tiprean Podut



